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I. THONG TIN CHUNG VE SANG KIEN

1. Tén sang kién: Mot s6 giai phap dan van kheo van dong cong dan
rat don trong tiép cong dan, xac minh giai quyét khiéu nai, to cao

2. Linh vuwe ap dung sang kién: Linh vuc Thanh tra, khiéu nai té cdo

3. Tac gia:

Ho va tén: Bui Thi Hong Van

Ngay thang/nam sinh: 20/11/1972.

Chirc vy, don vi cdng tac: Thanh iy vién- Chanh Thanh tra thanh ph.

Dién thoai: 0983381164

4. Pong tac gia:

Ho va tén: Vi Anh Thu.

Ngay, thang/nam sinh: 02/3/1974.

Chirc vu, don vi cong tac: Phé Chanh Thanh tra thanh phd, Thanh tra
thanh phé.

Dién thoai: 0912235933.

5. Pon vi ap dung sang kién: Thanh tra thanh ph6 (Ban Tiép cong dan
thanh phd, Thanh tra thanh phd, cac s0, ban nganh, UBND céac quan, huyén,
Thanh tra cac quan, huyén, so, nganh, t6 chure chinh tri xa hoi).

- bia chi: S6 51 duong Luong Khanh Thién, Ngo Quyén, thanh phd Hai
Phong.

- Dién thoai: 02253.921910.

I1. MO TA GIAI PHAP DA BIET

Khiéu nai, t6 cao la quyén co ban cua cong dan duge ghi nhan trong Hién
phap nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam.

Sinh thoi Chu tich Hb Chi Minh luén nhéc nho trach nhiém cua cac co
quan nha nudc trong vigc tiép nhan va giai quyet khiéu nai cho dén. Nguoi dat
ra yéu cau rét cao cho cong tac giai quyet khiéu nai cua dan. Khong nhimg phai

tiép nhén va giai quyét kip thoi ma cac cap chinh quyen cac can by cong chirc
Nha nudc “phai giai quyét nhanh, tét” cac khiéu nai dé.

Ngudi néi: “Pong bao c6 oan e méi khiéu nai hoac vi chua hléu 16 chinh
sach ctia Pang va Chinh phti ma khiéu nai. Ta phai giai quyet nhanh, tt thi dong
bao thdy rd Pang va Chinh phti quan tm lo ling dén quyén loi cua ho, do d6 moi
quan h¢ gifra nhan dan véi Pang va Chinh phu cang dugc cting ¢ tot hon..”

Trong cac nhiém vu cia chinh quyén cac cap, cong tac tiép cong dan giai
quyet khleu nai, t6 cao dugc coi 14 mdt nhiém vu quan trong. Nguoi dan khi
thay quyen va loi ich hgp phap cua minh bi xam pham, hodc khi phat hién ra cac
hanh vi vi pham phap ludt, ho tim dén céc tru so tiép cong dan, cac co quan cong
quyén dé khiéu nai, té cdo. Nhiém vu cta chinh quyén céc cap, cac co quan
hanh chinh nha nuéc 1a phai tiép cong dan, ling nghe cong dén trinh bay y kién
cta minh; phai c6 trach nhiém giai quyét cac khiéu nai, to cao cua dan mot cach
khach quan, dang phap luat. Phai xac dinh nhiém vu tiép dan, giai quyét khiéu
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nai, td c4o 12 nhiém vu chinh tri thudng xuyén, c6 vai tro quan trong d6i voi don
vi, dia phuong, nhét 13 viéc én dinh tinh hinh, an ninh chinh trj dé phat trién kinh
té. Pac biét 1a nhitng noi dang trién khai céc dy 4n phat trién kinh té x3 hoi, thu
hdi dat dai, nha ctra cta dan nhung phat sinh nh1eu khiéu nai, t6 céo. Thong qua
viée tiép cong dén, giai quyét cac khiéu nai, tb cdo ma cac co quan cia Dang,
chinh quyén céc cip tiép nhan dugc cic khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan é4nh
clia cong dan lién quan dén viéc thuc hién chu truong, dudng 16i, chinh séach,
phap luat dé c6 cac bién phép xir 1y, giai quyét khic phuc k1p thoi.

Trong nhitng ndm qua, thyc hién Nghi quyet s6 45-NQ/TW ngay
24/01/2019 cua B4 Chinh tri vé x4y dyng va phat tr1en thanh phé Hai Phong dén
nim 2030, tAm nhin den ndm 2045, Nghi quyet s6 35/2021/QH15 ngay
13/11/2021 ctia Qudc hoi vé thi diém mot sé co ché, chinh sach ddc thu phat
trién thanh pho Hai Phong; thyc hién céc chi tiéu Nghi quyét dai hoi Pang b6
thanh phd 1an thir X VI, thanh phd da va dang day manh thyc hién qua trinh céng
nghlep héa, hién dai héa, nhiéu dy 4n duoc trién khai, viéc thu hdi dat, b01 thuong
giai phong mat bang d1en ra tai nhiéu dia phuong, phat sinh khiéu nai, t6 cdo, nhiéu
nhét 14 céc khiéu nai, t6 céo lién quan dén viéc thu hdi dat, bdi thuong, dén bu, tai
dinh cu cia cac du an.

Trong thoi gian qua, cac cap, cac nganh cua thanh phé d3 chi trong, quan
tam dén cong tac tiép cong dan, giai guyet khiéu nai, t§ céo. Nhiéu thu trudng co
quan don vi dé danh thdi gian tryc ti€p tiép cong dan, d6i thoai giai quyet cac vy
viéc khiéu nai, t6 cao dong ngu'0'1 phuc tap kéo dai, ap dung nhiéu giai phap
trong vigc giai quyét khiéu nai, t6 céo thudc thdm .quyén. Tuy nhién trong boi
canh hé théng phap luat con dang dan hoan thi¢n dong b, thay d6i phu hop véi
thuc tién cudc sbéng; diéu kién phét trién kinh té con nhleu khé khin, bat cap;
diéu kién bédo dam an sinh xa hdi, 'dap umg céc nhu cau, doi hoi cua nguoi din
con han ché, d& lam phét sinh khiéu kién cta cong dan; chinh sach, ché d6 noi
chung va trong dén bu, giai phong mat bang néi riéng ddi véi ngudi dan c6 xu
huorng ngay cang c6 lgi cho nguoi bi thu hoi dat lam cho ngu'm dén so bi hi¢n
tai vdi cac ndm trudc diy nén di va dang xuit hién nhiéu viéc tai khiéu, tai té
1am phirc tap thém tinh hinh khiéu nai, t§ c4o.

Thanh tra thanh phé 13 co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan dan thanh
pho cd chirc nang tham muru, gitp Uy ban nhén dén thanh phé quan ly nha nudc
ve€ cong tac thanh tra, gidi quyet khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing;
tién hanh thanh tra, giai quyét khiéu nai, td céo va phong, chéng tham nhiing
theo quy dinh ctia phép luit.

Trong vong 5 ndm qua, Thanh tra thanh ph6 dd tham muu cho Uy ban
nhén dén thanh pho xac minh giai quyét nhiéu don khiéu nai, t& cao, trong d6 c6
nhiéu vu viéc khiéu nai té céo déng ngudi phire tap nhu vu ba Mén & Hoa Bong,
vu ba Huong, ba Huong, 6ng Huu & Tan Duong, vu 6ng Céng cua xd Duong
Quan huyén Thuy Nguyén lién quan dén du 4n Béc Song Cam, vu ong Cuong
va cac hy dan & Dang Giang lién quan dén cudng ché xir phat vi pham hanh
chinh ¢ dudng Nguyén Binh Khiém, quin Ngb Quyén...... , 80 liéu cu thé nhu
sau:



S6 Ilgu tham muru xdc minh giai quyét khiéu nai to cao va Kiém tra ra
soat dé xuat giai quyét don ciia Thanh tra thanh pho trong 5 nam

Kiém Két qua giai quyét khiéu nai
Khiéu | Té | trara . Sira :
Téng | nai | co | Sotdé ngl',f;zn quyét l:ll:sl;g 1::::
. . A .
STT | Nam | gom | wu | o | ™2 & | dinh | Pemlaiquydnlgi | gizi | tiépra
vie iec) | B9 T gidi cho ngudi dan quyét | Toa
l?C) b/ e quyet dﬁ!nh quyét
don Wal | g
1| 2020 | 92 35 4 53 31 4 |3xuittiidinhcuva| ., 12
111,8 triéu
2 2021 94 38 0 56 16 22 | 2 xuét tai dinh cu 56 19
3 2022 | 179 50 0 129 47 3 1 xuét tai dinh cu 129 21
1 Xudt tai diph cu,
4 2023 | 234 | 116 1 117 90 26 | bdi thuong bd sung | 118 17
11,4m2; 1,23 ty
8 thang 1 16 téi dinh cu
5 on | 2 73 3 51 47 26 54 10

Qua trinh tham muu xac minh giai quyet khleu nai, to céo, Thanh tra thanh
pho nhan thay, ddi véi khiéu nai lan va to céo tlep, bén canh mot s6 cong dan
co tinh khong hiéu biét phap luat, ¢ tinh khiéu nai, té céo lén cap cao hon, con
mot b phén nguoi dan do khong hleu biét phap luat; mot b phan nguoi dan bj
16i kéo, kich dong tiép tuc khiéu nai, té céo 1én cap c6 tham quyen cao hon.

Thanh tra thanh pho da ap dung nhleu giai phap khi tiép cong dan va tham
muu x4c minh giai quyét khiéu nai, td céo nham dam bao dung quy dinh cua
phap luat, dung trinh ty, thu tuc. Tuy nhién, s6 lugng cong dan khiéu nai lan 2
va ¢6 don to cao rut don trong qué trinh tham muu xac minh giai quyét con it.
Cé cong dan tiép tuc lam don khai kién ra céc cép Toa hanh chinh tir thanh phd
den Tda 4n nhan dan cap cao, t6 c4o can bd thu ly, can bo 1anh dao cac cap gay
mat trat tu tai tru s& co quan nha nuéc.

Xuat phat tir ly do do, chung toi chon sang kién “Mot s6 giai phdp dan vdn
khéo van dong «cong ddan rut don trong tiép cong dan, xdc minh giai quyét khiéu
ngi, t6 cdo” dé thuc hién, trién khai, 4p dung trén thyc té. Muc dich cia sang
kién la thyc hién giai phap dan van khéo, van dong nhing cong dan c6 don
khiéu nai, t5 cdo ma Thanh tra thanh pho dang tham muu giai quyet tap trung
vao nhing don qua kiém tra xem xét thay quyén loi cta ngudi khiéu kién da
dugc dam bao, viéc lam don khiéu nai, t6 céo khong du can cur phap luét, do
khong hiéu biét, do bi xui giuc ma lam don khiéu nai, t6 céo dé phan tich, van
dong dé cong dan hleu nghe ra, dong thuan rat don, han ché viéc ban hanh
quyét dinh g1a1 quyet khleu nai lan 2 ciia Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé
cling nhu viéc giai quyet t céo cua co quan co tham quyén; trén co s& d6 nhan
rong mé hinh séng kién véi cac cap chinh quyen cac co quan don vi dang co6
chirc nang tiép cong dan, x4c minh giai quyét khiéu nai, t céo.
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II1. NQI DUNG GIAI PHAP PE NGH] CONG NHAN SANG KIEN
1. Ngi dung giai phép
(1) Giai phap vé dao tao, nang cao ky nang cho can bo cong chu'c

trong thye hién nhiém vu tiép cong dan, xac minh gidi quyét khiéu nai, to
cao.

Trong bbi canh don thu khiéu nai, t6 céo ngay cang tang, khiéu kién phirc tap
kéo dai xuét hién ngay cang nhiéu, cong dan c6 don thu khiéu kién t6 cdo cé xu
huong di hét con dudng hanh chinh rdi tiép tuc con duong khdi kién Toa an. Doi hoi
moi thu trudng co quan don vi, ddc bit 1a cén b, cong chic tryc tlep tham muu lam
cong tac t1ep cong dén, xir ly don, tham muu giai quyét khidu nai, td c4o ngoai kién
thirc am hi€u vé phap luét con phai trang bi nhimng k¥ ning tiép, 1am viéc véi cong
dan, k§ néng dan vén khéo, thuyet phuc van dong cong dan nghe, hiéu quy dinh cta
phép luét, dong thuan rit don ddi v6i nhimg don da giai quyét ding quy dinh cta
phép luét, quyén lgi cia cong dan da dugc dam bao.

Moi thu truéng co quan nha nuéc, dic biét cac co quan phét sinh nh1eu don
khiéu nai, td céo, céc can bg, cong chirc tryc tiép thuc hién nhiém vy tiép cong
dan, xac minh giai quyét khiéu nai, t6 céo pha1 nhén thirc duge tam quan trong
cla cong tac dan van trong viéc tham muu xdc minh giai quyét khiéu nai, t& cao;
coi d6 1a trach nhiém, 1a nhiém vy, céng vu thudng xuyén, thudng truc ctia mdi
ca nhan khi thyc hién nhiém vu trén.

Véi mdi vu viée tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai, t§ cdo cu
thé, cong chirc, thanh tra vién khi dugc giao nhiém vy phai xé4c dinh, dé cao
cdng tac dan van, cong tac tuyén truyén van dong, giai thich, thuyét phuc.

Cén xéc dinh rd ndi dung khiéu nai, t céo, nguyén nhan khiéu nai, t8 céo,
dong co muc dich 1am don khiéu nai, t6 cdo; ling nghe dong cam vdi nhing
trén tro, bic xuc cia ngudi dén; xay dung phuong én tu van, giai thich, thuyet
phuc de ngudi dan hiéu, chip hanh dung duong 16i chinh sach phap luat, khleu
nai, t6 cdo dung co quan ¢ thAm quyén; tham muu x4c minh gidi quyét don
khiéu nai, té céo dung quy dinh cta phép luét.

Phai dat lich 1am viéc véi cong dan, trao dbi, dbi thoai, nim bét tam tur,
nguyén vong, burc xic ciia ngudi dan, dic biét 1a nhung cong dan c6 don do buc
xuc, do khoéng hiéu biét chinh sach, quy dinh cua phép luat ma giri don khiéu
nai, td céo..

Khi can thiét c6 thé xubng tan nha ngudi c6 don khiéu nai, t6 cdo dé kidm
tra thuc té.

Phéi hop cung chinh quyen dia phu:ong, cong dan d thu thap céc hd so,
tai liéu, thong tin, chu’ng cu; dong thoi 1am viée véi céc co quan, don vi ¢6 lién
quan dé 1am 3 céc ndi dung, khiéu nai, t8 cdo; ap dung céc quy dinh phap luét
dé két luén, kién nghi c4c ndi dung khiéu nai, t cdo.

Trén co s két qua kiém tra, x4c minh lam viéc v6i ngudi c6 don, kién
nghj cac quyén lgi chinh dang cia ngudi dan néu chua dugce bao dam, tuyén
truyén vén dong nguoi dan néu chua hiéu rd chinh sach phép luat.
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Doi véi cac don qua kiém tra, xac minh nhan thay quyén lgi cua cong dan
da dugce dam bao, don da giai quyet ding tham quyén va quy dinh cua phép luat, néu
tiép tuc khiéu nai lén cap co tham quyén cao hon hodc khoi kién ra Toa an ciing
khong thém dugc quyen loi, mét thém thoi gian, cong stre, kinh phi di lai thi phai xay
dung phuong 4n, ké hoach déi thoai, gap g0, van dong, thuyet phuc, dan van dé
ngudi dan nghe va déng thuén rat don, khong tiép tuc khiéu nai, té cdo nita.

Day la giai phap rat quan trong clia sang kién nay.

(2). Gidi phdp vé ming cao trach nhi¢gm ciia chinh quyén cdc cip

Néu nhu giai phap ve dao tao, nang cao k¥ nang cho céan bo, cong chure
trong thuc hién nhiém vy tiép cong dan, xac minh giai quyét khiéu nai, t cao
tap trung giai quyét don thu da Pphat sinh theo hudng rut don thi giai phap nang

cao trach nhiém cua chinh quyén cac cép tap trung vao cac bién phap han ché
don thu phat sinh ngay tur co so.

Qua thyuc té giai quyét don thu khiéu nai, td céo cho thay nguyén nhéan
phat sinh khiéu nai té céo tir co s& mot phan do c6ng dan cho rang quyen lgi cua
minh bi xam pham, khéng dam bao con c6 nguyén nhan do budng long cong tac
quan ly cua cac cap chinh quyén (nhét la trong linh vuc dat dai), do mot s6 thu
truong chinh quyén cac cap con coi nhe cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu
nai, to cao; né tranh tiép dan, khoan trang cong tac nay cho cap dudi, mot sé can
bo tiép cong dan, xac minh giai quyét khiéu nai, té céo khong thuc hién dung
chire trach, nhiém vu duogc giao, con ¢ biéu hién cua quyen, thach thuc cong
déan lam don khiéu nai, t6 céo lén cap c6 tham quyén cao hon.

Thuc té da chi ra rang, cap chinh quyén nao quan tam dén cong tac dan
van trong qua trinh tlep dan va giai quyét don khiéu nai, té céo, “dan van khéo”
thi dia phuong do khiéu nai, t céo khong c6 nhleu phurc tap; it phat sinh dlem
néng khiéu kién dong nguol. Bon khiéu nai, t6 cdo phurc tap sé duoc giai quyét
ngay tlr co s, tao duge su dong thuan, nhat tri cao trong nhan dan.

Giai phap vé nang cao trach nhiém cua chinh quyén céac cap trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo chinh la:

Thanh phd phai coi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo
ctia cac cip chinh quyén la nhiém vy chinh tri, 1a trach nhiém, nghia vu thuong
Xuyén cua nguoi lanh dao, nguoi quan ly. Phai cu thé hoa nhiém vu nay trong
cac Bang danh gia, nhén xét, chdm diém, thuéng phat hang nam dbi véi thu
trudng chinh quyén cac cap, cac nganh.

Thanh phd xay dung co ché khen thudng d01 v6i mdi cip chinh quyén,
can bo, cong chirc trong viéc van dong, tuyén truyén, dan vén cong dan rut don
khiéu nai, t6 céo, dac biét 1a nhitng don dong ngudi, phic tap, kéo dai.

Hién nay tai mot sb dia phuong con tén dong nhiéu vy viéc khleu nai, t6
cao phuc tap, kéo dai. Céc c4p chinh quyén phai quan tim giai quyet tb chure
cac bu01 lam viéc ndm bét tam tu nguyén vong ctia cong dan, ly do khiéu nai, to
céo ton dong, kéo dai. Déi véi nhimg vu vi¢c qua ra soat, két luan da giai quyét
dung phap luat; cac quan, huyén xem xét cu the, néu cé hoan canh kho khan thi
dé xuat xem xét vén dung giai phap ho trg cho nguoi khiéu nai, t6 céo trén co so
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vén dung chinh séch x& héi, hd trg cia Chi diu tw. Néu cong dan van con khiéu
nai thi bao cdo Thanh phd, Bo, nganh W gap g0, g1a1 thich, van dong, thuyet
phuc cong dén chim dirt khiéu kién. Dbi véi cac vu viée qua ra soat ma két luén
giai quyét chua dung phap luat thi kién nghi ngudi cd tham quyen stra sai hodc
chi dao sura sai, diéu chinh mot phan hodc hiy quyét dinh giai quyét sai truéce
day va tién hanh giai quyét lai tir diu theo déing quy dinh phép luat.

Dm vdi linh vuc d4t dai 1a linh vye phat sinh nhiéu don khiéu nai, t§ cdo,
thanh phd cén ch1 dao 1anh dao céc cap chinh quyen cac nganh b6 tri kinh phi
nhanh chdéng so héa céc ban dd dia chinh, ban db giai thira, s muc ké, timg
budc quan ly dat dai mot cach khoa hoc, hién dai; timg budc chim dut viéc quan
ly, xac dinh ngudn gbc dai dai tht cong, nhap nhém nhu hién nay, la nguyén
nhén phat sinh cac don khleu nai, t6 céo s6 lwong 16n vé linh vuc nay.

Chinh quyen céc cép phai thuong xuyén kiém tra, ra soat, cé bién phap
chi dao, hudng dan viéc thuc thi phép luét trong cong tac quan ly dét dai tai dia
phuong, chin chinh kip thoi nhitng biéu hién buong long quan ly, quan liéu,
phdi hop chit ché véi cac co quan lién quan xir ly triét dé cac vudng méc, tdn
tai, ting cuorng hiéu lyc, hiéu qua cong tac quan ly dat dai tai dia phuong, don
vi. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé dét dai pha1 dugc céac cap chinh
quyeén, nhit 14 cip co so huyén, quén, x4, phuong coi trong, g1a1 quyet nhanh
chéng, c6 1y, c6 tinh trén moi phuong dién, tiép nhan, chi dao giai quyet don thu
khiéu nai, t6 céo theo thdm quyén va quy dinh cta phap luft, khéng dé cac vu
viéc trd thanh diém néng, dic biét 13 khiéu kién dong ngudi, vuot cip.

Cac quan, huyén, s, nganh, co quan don vj lién quan ph01 horp v4i Thanh
tra thanh phd cha dong mé céc lop boi duorng nghlep vu t1ep cong dan, xur ly
don, tham muu x4c minh giai quyet khiéu nai, to cao cho cong chirc lam cong
tac tiép cong dan, xir Iy don, tham muu giai quyet khiéu nai, t6 céo; yéu ciu cac
cong chire thuc hién nhiém vy trén phai tu gidc hoc tép, tim hiéu néng cao trinh
d6 dé dap tmg yéu ciu cong viéc.

Cac quan, huyén, s, nganh, Thanh tra thanh pho tdng cuong thanh tra trach
nhiém thu trudng céc cap, cac nganh vé cong tic tlep cong dan, xur ly don, xac
minh g1a1 quyét khiéu nai, t& cao; xur ly nghiém cac trudng hop vi pham phap
luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

(3). Giai phap hoan thién hé thong phap luét vé khiéu nai, to céo

Thyc tién 4p dung cac quy dinh cua Luét Khiéu nai nam 2011 va céc van
ban huéng dan thi hanh cho thay, giai quyét cac khiéu nai hanh chinh cho ngu'0'1
dén, phap luat vé khiéu nai con bdc 16 mét sé han ché, bt cap nhu co ché giai
quyét khiéu nai chua dam bao day du tinh khach quan, cong khai, dan chi trong
qua trinh g1a1 quyet trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai chua cu thé, r& rang,
nhéit 13 giai quyét khiéu nai 14n dau con qué phuc tap, thoi han giai quyet dai,
chwa ddng bd véi cac quy dinh khéc cia _phép luét; chua c6 quy dinh day da vé
quyen va nghia vu cla ngucn bao v¢ quyen va lgi ich hop phap nguoi khiéu nai;
thiéu ché tai cu thé trong viéc xir ly trach nhiém thuc hién cong tac giai quyet
khiéu nai; hidu lyc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai chua cao... cin



dugc sira d6i, bo sung.

2. Tinh cap thiét cia cac giai phap

Trong bbi canh thanh pho da va dang day manh thyuc hién qua trinh cong
nghiép hoa, hién dai héa; nhiéu du 4n 16n dugc trién khai, nhidu dién tich dat phai
thu hoi, giai phong mat bang, b01 thuong, hd tro, tai dinh cu, cong tac quan ly dét

dai, nhét 12 vé ngudn gbc dat van con nhiéu han ché, phat sinh don thu ngay cang
tang, khiéu kién phtic tap.

Nam 2025 cting la nam dién ra Pai hoi Pang cac cip, du bao sé tiém 4n, phat
sinh nhiéu don thu khiéu kién phurc tap

Don thu du béo tang, khiéu kién phuc tap. Néu cac cap chinh quyén khong
ch trong thuc hién cac giai phap han che don thu phat sinh ngay tir co s; tinh hinh
don thu, khleu nai, to c4o s& anh hudng truc tiép dén phat trién kinh té x4 hdi cua
thanh phd, bét 6n vé an ninh, chinh tri, trat ty, an toan xa héi.

Nhiéu don thu khiéu nai, t6 cao phat sinh m&c du khong dem lai thém quyén
lg1 cho ngudi c6 don, gilt nguyén nhu két qua giai quyét ban dau cua co quan ¢o
thdm quyén nhung sé.. . tuan tu thuc hién theo cac Jbudc theo quy dinh ctia phép ludt;
nhiéu cap nhiéu nganh s€ phai vao cugc giai quyét, dem lai sy lang phi 16n vé thoi
gian, cong s, tién bac ctia ngudi co don va céc cap chinh quyén, cap Toa giai
quyét.

Sang kién “Mot s6 giai phap dan van khéo van dong cong dan rut don
trong tiep cong dan, xac minh giai quyét khiéu nai, t6 cdo” véi cac giai phap
dbi véi cac cap chinh quyen va can by, cong chuc tham muu cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o c6 muc dich cap thiét 1a han ché don thu phat
sinh, ddi v&i don thu da phat sinh thi tuyén truyen van dong, thuyét phuc dan
van de cong dan rat don.... gop phan phét trién kinh té xa hdi cua thanh phd, on
dinh vé an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

3. Tinh m6i va tinh sang tao cua sang kién

Tinh méi & cho sang kién khong chi tap trung vao viéc tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cao diung quy dinh ctia phéap luat ma con tap trung vao viéc
thuyét phuc, phan tich 1am rd thiét hon, lam cho cong déan dong thuan, nghe ra,
tam phuc khau phuc va quyét dinh viéc c6 tiép tuc theo dudi khiéu kién nita hay
khong.

Tinh sang tao & cho sang kién khong de ra thém mot budc, dé ra thém mot
quy trinh ndo trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o ma st dung céac
budc, cac quy trinh cé san, van dung linh hoat vao muc dich, ndi dung da dé ra
1a thuyét phuc, phén tich cho cong dan dong thuén, quyét dinh rut don.

4. Kha nang ap dung va nhan rong ciia sang kién

Tiép cong dan, x4c minh giai quyét khiéu nai, t§ céo 1a trach nhiém cua
tat ca cac co quan nha nudc, céc cap, cac nganh tir trung wong dén dia phuong.

Tai Hai Phong, don thu khiéu nai, td cdo phat sinh tur cap phuong, x4,
quan, huyén va cac sd, nganh. Trong d6 phét sinh nhiéu nhat & cip quén, huyén.

Sang kién khong chi ap dung riéng tai co quan Thanh tra thanh phd ma co
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th8 nhan rdng ra toan thanh phd, tir Ban tiép cong dan thanh ph6, UBND quan,
huyén, xa, phudng, cac sd nganh, thanh tra cac so, nganh quén, huyén

Cac giai phap cua sang kién dugc ap dung tur cap x4, cAp huyén s& gop
phan han ché don thu phat sinh ngay tir cip chinh quyén co s6.

5. Hiéu qua, lgi ich thu dwge do 4p dung cac giai phap ciia sang kién

(1) Hiéu qua veé kinh té

Mot don khiéu nai (thuoc thdm quyén cia cap huyén) néu cong dén tuin
tu thuc hién viéc khiéu nai va khiéu kién s& qua cac cap nhu sau:

Khiéu nai 14n d4u & cip huyén: thoi han giai quyét 30 ngay.

Khiéu nai 14n hai & cép thanh phé: thoi han giai quyét 45 ngay lam viéc.

Thoi gian giai quyét 01 don khiéu nai qua 2 cdp hanh chinh: 75 ngay lam viéc.

Khoi kién ra Toa 4n nhan dan thanh phd: thoi han giai quyét 04 thang

Phtic thdm ra Toa 4n nhén dén cip cao: thdi han giai quyét 60 ngay Cong
dan khéi kién ra Toa hanh chinh, céc co quan hanh chinh nha nudc s& phai tham

gia, theo dudi vu kién vi 1a mot bén trong vu 4n (ngudi bi kién, nguoi giai quyét
khiéu nai lan 1, 1an 2).

Nhu vay mét don khiéu nai neu di theo tudn tur khiéu nai va khdi kién s&
qua 4 budc (2 cip hanh chinh va 2 cép Toa). Thoi han g1a1 quyét 01 don khiéu
nai qua 4 budc s€ 1a 30 ngay + 45 ngay + 4 thang + 60 ngay = 255 ngay

Pon khiéu nai di theo con dudng hanh chinh thi khéng mét tién nhung
theo con dudng khéi ki¢n ra Toa s& mét 4n ph1 mdi cép toa 1a 200.000 dong. S6
tién khong 16n nhung cdng strc, thoi gian va chi phi di lai cta cong dén va cac
co quan hanh chinh, cia cén b§ phy trach thu ly vu viéc, vu 4n s& rat 16m, rat
nhiéu. Bt khleu nai mét cap hanh chinh hogc bét 1 khéi kién & Toa 4n, s& tiét
kiém dugc rat nhidu thoi gian, cdng sirc va tién bac ciia cong dan cé don va ctia
co quan nha nudc.

(2). Hiéu qua vé xa hoi

Pon thu khiéu nai t6 céo phirc tap, kéo dai, ddng ngudi. Hinh anh céc
Doan khiéu kién dong nguoi voi bang cd, biéu ngir, khau hiéu, chiéng trong, loa

may am T s€ gdy bat On veé an ninh, trat tu an toan x4 hdi, anh hudng dén su phat
trién kinh té cua dia phuong

Céac don khiéu nai, tb céo khéng mang lai thém quyén loi cua cong dan,
c6 nguyén nhén do nguoi dan bi kich dong, xui giuc, do ngum dan khong am
hiéu quy dinh cta phap lut, cd chap néu tiép tuc khiéu nai, td cdo kéo dai qua
nhiéu cdp nhidu nganh s& g6p phén tao thém diém néng giy bét én vé an ninh
chinh tri, trét tu an toan xa hdi.

Do d6 mbi don khleu nai, t6 céo dugc tuyén truyén, van dong, dan van dé
nguoi dan rat don qua mdi clp sé gop phén rét 16n vao viéc 6n dinh an ninh
chinh tri, trat ty, an toan xa hdi. Tao niém tin cho quéan chiing nhan dan vao che
d9, vao nha nuéc, y thirc chap hanh phép ludt dugc nang 1én, tao sy két ndi,
tiéng noéi chung gifta chinh quyén dia phuong va ngudi dan.
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(3). Hiéu qua vé c6ng tac quan ly

Mot don khiéu nai neu di theo tuan tr khiéu nai va khai kién sé qua 4
budce (2 cap hanh chinh va 2 cap Toa). S& c6 sb luong ngudi phuc vu nhu sau:

Lan 1: Poan, Té x4c minh it nhat 3 nguoi.

Lanh dao nghién ctru, lam viéc, k}'f ban hanh quyét dinh: 1 nguoi

Nguoi lién quan kiém tra, dé& xuét béo cdo: tai nguyén moi truong, dia
chinh: it nhét 2 nguoi.

Téng ngudi phuc vu giai quyét 1 don khiéu nai: 6 ngudi.

Néu qua 2 c4p khiéu nai, tong ngudi phuc vu 1a 12 nguoi.

Mot don khiéu nai néu tiép tuc khoi kién ra Toa, sb ngudi phuc vu nhur sau:

Tham phan, Thu ky: 2 nguoi.

T cong tac phuc vu khoi kién ctia UBND c¢6 tham quyén: 5 ngudi, Nguoi
bao vé quyén loi hop phap: it nhat 1 ngudi.

Nhimng nguai cé lién quan: Tu phép, tai nguyén méi truong, thanh tra: it
nhét 3 nguoi.

Tong s6 can bd cong chirc phuc vu 01 don kién hanh chinh ra Toa: 11 nguoi.

Tong can by cong chuc phuc vu 01 don khiéu nai néu theo day du 4 budc

(khiéu nai lan 1, khiéu nai 1an 2, khéi kién so tham, khang cao phuc thdm): 6+
6+ 11+ 11=34 ngu’orl

Nhu vay néu 1 don khiéu nai cua cong dan dugc rut khong tiép tuc khiéu
nai hoac khai kién ¢ 1 cap nao s& bot mot sb luong 16m can bo cong chirc khong

mét thoi gian phuc vu vu viéc ma sé& chuyén sang lam viéc khac. Cong tac quan
ly s& hiéu qua hon.

(4). Két qua ap dung sang kién trong 8 thang dau nam tai Thanh tra
thanh pho

Trong 8 thang dau nam 2024, ap dung Sang kién tal Thanh tra thanh phd,
lanh dao, can bd cong chic Thanh tra thanh phb d3 tién hanh lang nghe, van
dong, dan vén thuyét phuc phén tich lam viéc véi cac cong dan ¢ don khiéu nai,
t6 cao do Uy ban nhan dan thanh phé giao.

Két qua da c6 21/127 vu viéc thudc tham quyen giai quyet cua Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phé céng dan rat don, ddng y khong khiéu nai, té céo
tiep.

S6 lugt can bod cong chirc khong phai phuc vu viée xdc minh giai quyét
céc don trén ctia Thanh tra thanh phé 13 6 ngudi/1 don x 21 don = 126 luot.

Chanh Thanh tra thanh pho da ban hanh Quyet dinh sb 207/QD TTTP
ngay 22/7/2024 khen thuéng dot xudt cho cac Phong nghiép vy lam t6t cong tac

tuyén truyén, van dong cong dan rutdon thu trong cong tac tiép cong déan, tham
muu x4c minh, giai quyét khiéu nai, té cdo.
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Trén ddy 1a ndi dung Séng kién “M¢t sé gidi phap ddn vdn khéo van dong
céng ddn rut don trong tzep céng dan, xdc minh giai quyét khiéu nai, t6 cdo”
ctia nhom téc gia, kinh d& nghi S& Khoa hoc va Céng nghé xem xét.

PONG TAC GIA SANG KIEN
Bui Thi Hong Van Vii Anh Thwr
Chéanh Thanh tra thanh phé Phé Chanh Thanh tra thanh pho

XAC NHAN CUA CO QUAN




